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eEstudos de Notoriedade de Marcas
eEstudos de caracterizagdo Sécio-Econdmica da Populagdo
eEstudos de Avaliagdo da Satisfagdo de Clientes

Consultora Mogambicana cuja missao é dar aos nossos
clientes os dados necessdrios para o crescimento e
sustentabilidade do seu negdcio e da sua organizagdo
apostando na parceria, na inovacao, na flexibilidade e no rigor eEstudos de Demanda

do desenvolvimento das nossas solugdes. Estudos e Estudos de Segmentacdo de Clientes
A nossa consultoria assenta na resposta direccionada as GET e s e Estudos de Posicionamento de Marcas
necessidades especificas de cada cliente, da forma mais e Estudos de Clima Organizacional
precisa e adequada. Cada projecto é construido e continuado a -
luz da sua distincdo e singularidade. Para cada projecto
existem metodologias e abordagens proprias. Diferenciamo-
nos pela nossa atitude proactiva e, de forma empenhada, o
nosso objectivo é satisfazer as necessidades do nosso cliente.

Ad Hoc

e Estudos de Avaliagdo de Campanhas Publicitarias
e Estudo de Habitos de Consumo
e Estudo de Audiéncias - TV, Radio e Imprensa

Estudos

Qualitativos Kulung

As nossas metodologias de natureza qualitativa e
quantitativa, associam o rigor na recolha dos dados, a uma
elevada capacidade de interpretacdo e apresentacao grafica
dos resultados.

A nossa atitude permite fornecer informacao credivel, de
facil leitura, vocacionada para a tomada de decisGes de
caracter tactico e estratégico em tempo util.

Dispomos também, de estudos regulares implementados Metodologias de
pela Kulunga que visam dar respostas a algumas das Avaliagdo da
necessidades do mercado mogambicano, no sector da Qualidade de Servicg
estratégia de Marketing e Vendas. g

*Cliente Mistério Presencial
¢ Cliente Mistério Telefénico
e Cliente Mistério Internet

KULUNGA
Consultoria, Formacdo
Estudos de Mercado



ACCOR * Avaliar a satisfagdo dos clientes face ao servigo de Internet e
(Hotel * Avaliar a satisfagdo de clientes Televisdo Digital
ibis « Medi lidade d ico d di 2007 Tv Cabo ) ) . ) . 2008
S edir a qualidade do servico de atendimento eAvaliar a satisfacdo dos clientes face aos servigos de
or)) telefonico atendimento, instalac3o, assisténcia técnica e facturacdo
~ Delta * Avaliar a Satisfagdo do Clientes com os produtos e servigos
Total Compreender a percepg¢ao do mercado sobre a marca 2007 e ¢ el e 2008
Total
Banco * Conhecer os habitos de consumo de produtos:
Mundi ¢ Conhecer o mercado do. sector dos transportes 2007 olEeEs e RS,
al (Corredor de Maputo, Beira e Nampula) Third 2009
* Fraldas e Pensos Higiénicos
Lt . L * Papel de Cozinha
Consor ¢ Medir o impacto de uma campanha sobre a Malaria 2007
tium * Compreender a percep¢do do mercado sobre a marca Arroz
Ledo
Higest * Compreender o mercado dos Frangos ao nivel da 2007 Cadeers 2009
I8€s procura * Conhecer os habitos de consumo de arroz
Stands » Compreender o nivel de satisfacdo dos clientes AGlllic;tr:iL TG ® e (s SaaEs 2009
rd Bank °Saber o grau de conhecimento dos clientes em relacdo 2008
aos produtos do banco DKT e Compreender o mercado dos preservativos 2009
* Avaliagdo da Satisfagdo dos Clientes com os servigos
5 da TDM (Telefone fixo e Internet) 2008 Mir-gvmar « Conhecer os habitos televisivos em Mogcambique 2009
* Encontrar factores reais e de potencial melhoria do 2009
servigo prestado pela TDM e :n,:\:iggr o servico prestado pelas oficinas das diferentes 2009
* Averiguar sobre a qualidade da experiéncia dos
clientes da mcel nos seus diversos pontos de contactos Geral « Estudo Nacional de Audiéncias (TV, Radio e Imprensa) 2009
* Avaliacdo da satisfagdo dos clientes corporate 2007
mCel 2008
* Monitorizar o grau de satisfacdo dos clientes em 2009

comparagdo com a concorréncia

* I[dentificar oportunidades e ameacgas de mercado ( %) N“LUN“A
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